VAN PHONG UBND TINH NINH BINH ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PV HANH CHINH CONG Doclap - Tw do - Hanh phuc

S6: 43 /BC-PVHCC Ninh Binh, ngay 17 thang 4 ndm 2024

BAO CAO
Tinh hinh, kétqua hoat dong quy |, nhiém vu trong tAm quy II nim 2024

~ Thuc hién Quyét dinh so 1169/QD-UBND ngay 22/9/2020 cua UBND tinh

ve viéc ban hanh Quy ché t6 chuac va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong tinh Ninh Binh, Trung tam Phyc vy hanh chinh cong (Trung tam) bao
cao ket qud, tinh hinh hoat dong quy I ndm 2024 (so liéu tinh tir ngay 01/01/2024
den hét ngay 31/3/2024, 65 ngay lam viéc) nhu sau:

l. KET QUA HOAT PONG CUA TRUNG TAM

1. Két qua tiép nhan va giai quyét hé so thii tuc hanh chinh

a) Két qud tiép nhdn hé so

S6 ho so Tinh hinh tiép nhan TTHC
m()’i tlé’p - X > 1A -X A o 1A =K A by > IA
nhan trong HS tiep Ty 1€ HS tiep nhan Ty € HS tiep nhan va | Ty Ié
’ ky nhan truc (%) truc tuyen (%) tra ket qua qua (%)
tiep Dich vu BCCI
29.366 8.286 28,22 21.080 71,78 7.715 25,06

- S5 ho sotiép nhan trung binh mdi ngay: 451,79 ho so/ngay.

- Ning suét tiép nhan hd so trung binh cua 01 nhan sy truc tai Trung tam
quy I nam 2024: 362,54 ho so/nguoi/thang.

- S5 hd sotiép nhan truc tuyén: 21.080 ho so, datty & 71,78%.

b) Két qud gidi quyét hé so

] ] Tinh hinh giai quyét TTHC
So HS So HS

ky truéc | mgi tiép | TONg so Hé so da gidi quyét
chuyen nhan HS phai .
gua trong Ky giai Tong | Trwéc | Dat Ding Pat | Qua | Pat
quyet SO han (%) han (%) | han | (%)

1.421 29.366 | 30.787 | 32.133 | 13.344 | 42,89 | 17.767 | 57,1 | 02 | 0,01

- Ty 1& hd so giai quyét trude han: 42,89%
- Ty 16 hd so giai quyét ding han: 57,1%
- Ty 18 h6 so giai quyét qué han: 0,01%
(Chi tiét tai Phy luc | kém theo)
¢) Két qua hoat déng cuia dich vu Buu chinh, Ngdn hang
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- Két qua hoat dong dich vu Buu chinh

+ T6ng s6 ho so tiép nhan luan chuyén tir Trung tdm vé cc s&, ban, nganh
va chuyén tra két qua giai quyét TTHC tir cac so, ban, nganh vé Trung tm qua
dich vu Buu chinh Ia 10.631 ho so.

+ Tong s6 hd so cong dan, to chic sir dung dich vu buu chinh cong ich 1a
7.715 hd so dat ty 1é 25,06%. Trong do, tiép nhan: 362 hd so; dang ky tra két qua
tai nha: 7.353 hé so.

- Két qua hoat ¢ong cua dich vu Ngan hang:

Tong sé thu quy | nam 2024 dat 3.029.757.167 ddng. Trong d6, thu phi:
1.973.280.667 dong (thanh toan khéng ding tién mat 1.238.692.947 dong), 1é phi
1.054.856.500 d¢dng (thanh toan khéng dung tien mat 434.789.000 dong); thu khac
1.620.000 dong.

d) Két qud thuc hién thi diém * ‘cung cap chiz ky s6 cong cgng ca nhan mién
phi khi thyc hi¢n dich vu cong truc tuyén ”: : Trong quy I, Vién thong Ninh Binh da
phol hop tuyén truyén, huéng dan, kich hoat gan 300 chit ky cong cong ca nhan
mién phi khi cong dan dén 1am tha tuc hanh chinh tai Trung tam.

2. Két qua cong tac kiém soat TTHC, cai cach TTHC céc sé, nganh
thuc hi€n tai Trung tam.

- Hién nay, Trung tam thyuc hién tiép nhan, tra két qua giai quyét 1.316 dich
vu cOng truc tuyén cua cac sd, ban, nganh, Cong an tinh, Bdo hiém x3 hoi tinh,
Cong ty TNHH MTV DPién Iyc Ninh Binh theo cac Quyét dinh ctia Chu tich
UBND tinh bao dam cong khai, minh bach va theo quy dinh cta phép luat.

- Trung tdm thuc hién nghiém tlc, kip thoi viéc cap nhat, niém yét, cong
khai, minh bach thong tin, quy trinh giai quyét TTHC trén Hé thong théng tin giai
quyét TTHC cuatinh (https://dichvucong.ninhbinh.gov.vn) va Website Trung tam
(https://hanhchinhcong.ninhbinh.gov.vn). Vigc tra cuu thong tin, quy trinh giai
quyét TTHC tai Trung tim duoc thuc hién nhanh chong, chinh xac va thuan tién
thdng qua hé thdng 16 man hinh cam tng.

3. V@ cong tac giam sat, don doc thuc hién ndi quy, quy dinh; tiép nhan
xir Iy phan anh, kién nghi.

a) Cong tac gidm sat, dén dac thuc hién néi quy, quy dinh

- Trung tam thyc hi¢n thuong xuyén, nghiém tlc vigc kiém tra, giam sét tai
khu vuc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC. Nhin chung ddi ngli cong chire,
Vién chire, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tim déu chap hanh nghiém tlc quy
dinh thoi gian lam viéc, trang phuc va deo thé dé thuc hién nhiém vu; nim viing
va thyc hign quy trinh tiép nhan va tra ket qua ding quy dinh; co thai do ding muc
trong giao tlep g xtr v&i ca nhan, t6 chac khi dén giai quyét TTHC, khdng gay
khé khan, phién ha, huéng din day du, rd rang dung quy dinh.

- Viéc tiép nhan hd so, luan chuyén, giai quyét, tra két qua giai quyét TTHC
d3 thuc hién dam bao theo quy dinh tai Quyét dinh sé 1169/QD-UBND ngay
22/9/2020 ctia UBND tinh; 100% hd so sau khi tiép nhan duoc sé hda, luan
chuyén, giai quyét trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh.
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- Trung tam thuc hién nghiém tlic ché do giao ban hang tuan, hop tong ket
danh gia, nhan xet theo thang, quy vé viéc thuc hién ndi quy, quy ché hoat dong,
quy ché phdi hop, quy tic @ng xa nham nang cao chét lwong va hiéu qua hoat
dong cua Trung tam.

b) Cong tac tiép nhdn, xily phan anh, kién ngh;

- Trung tAm da thuc hién tiép nhan vaxu Iy kip thoi thong tin ¢é nghi duoc hd
tro, hudng dan, giup d& cua cac to chic, canhan trong qué trinh thyuc hién TTHC tai
Trung tdm va thuc hién TTHC trén moi truong mang. Qua d6 khong dé xay ra tinh
trang gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc hodc ¢6 hanh vi vi pham khac; dam bao
viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC ding quy dinh theo dung phuong

»

chdm “Chuyén nghiép, Thanthi¢n, Minh bach, Hi¢u qua ”.

- Trong quy I nam 2024, Trung tam khong nhan dugc phan anh, kién nghi cua
cong dan, to chuc lién quan dén viéc thuc hién tiép nhan, giai quyétva tra két qua giai
quyét TTHC khong dtng quy dinh.

- Trung tAm d4 trién khai da dang céc hinh thac hd trg cung cap thong tin cho
ca nhan, t6 chac ¢ nhu cau giai quyét TTHC thong qua: Website Trung tam, dia
chi truy cap: https://hanhchinhcong.ninhbinh.gov.vn; Hé théng Tong dai dién thoai
ctia Trung tam véi dau sé 02293.88.35.35 di tiép nhan, hudng dan va giai dap 765
cudc goi dién thoai cua t6 chic, cong dan tim hiéu théng tin vé quy trinh, cach
thic thuc hién TTHC; bo tri quéy hudng dan, hd trg tao tai khoan s6 vangp hd so
truc tuyen trén Cong Dich vy cong quoc gia va He thong théng tin giai quyét TTHC
tinh cho t6 chuc, cdnhan nham tuyén truyen loi ich cua dich vu cong truc tuyén.

- Trung tAm da thuc hién niém yét day du Noi quy 1am viéc, Bo quy tic tng
Xur co ban cua cong chuc, vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam dam
bao cong khai, diing quy dinh.

¢) Vé két qua danh gid mirc @6 hai 1ong cua cdng dan, té chiee khi dén gidi
quyét TTHC tgi Trung tam

Két qua danh gia mic d6 hai 1dong cua céng dan, t6 chirc khi ¢én thyc hién
giai quyét TTHC tai Trung tdm quy | nim 2024, cy thé nhu sau:

Téng sb Trong do:
Cong dan, to chirc | g4 | patiy g Hai long | PRI | Chua | Dattyle
tham gia dinh gid | 5 1509 (96) arlong (%) hai long (%0)
3.311 3.279 99,03 32 0,97 0 0

4. Vé cdng tac chi dao, diéu hanh, té chic trién khai thuc hién

Trong quy I ndm 2024, ngoai viéc thyc hign chirc nang, nhiém vy dugc giao
theo Quy che t6 chuc va hoat dong, Trung tam tiép tuc duy tri ky cuong, ky luat
hanh chinh, tham muu, dé& xuat, bao cdo véi Lanh dao Van phong, trinh Lanh dao
Lanh dao UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao cac linh vuc:

- Ké hoach t6 chiic Hoi nghi danh gia tinh hinh, két qua 02 nim trién khai,
thuc hién Dé 4n 06 va tong két cong tac phat trién chinh quyén sb, chuyén d6i sé
va dam bao an toan théng tin mang; Ké hoach trién khai cac nhiém vu cua Dé an
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06 trén dia ban tinh Ninh Binh ndm 2024; khao sat hién trang ha tang hé théng c6
nhu cau d6i voi Trung tam di lieu qudc gia va ra soat hién trang co so dir lieu
tinh; trién khai thuc hién chi dao caia Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha tai Thong
b4o s 06/TB-VPCP ngay 10/01/2024; Thongbao sb96/TB-VPCP ngay 13/3/2024
va Chi thi sé 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 vé day manh trién khai Dé an 06 nim
2024; nang cao hiéu qua hoat dong cua Hé thdng thdng tin béo cdo tinh Ninh
Binh; nang cao chat luong, hiéu qua caa dich vu cdng truc tuyén.

- Tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 01/2024/QD-UBND ngay
04/01/2024 Quy ché quan Iy, van hanh, khai thac va st dung Hé thong giam sat,
diéu hanh hoat dong cua BPMC cap huyén, cap x3 trén dia ban tinh Ninh Binh;
Quyét dinh sé 11/2024/QD-UBND ngay 15/01/2024 vé ban hanh Quy dinh chuc
ning, nhiém vy, quyén han cta Trung tdm; phdi hop tham muu ban hanh Quyét
dinh s 02/2024/QD-UBND ngay 08/01/2024 Quy ché quan ly, van hanh va khai
thac Hé théng thdng tin béo cao tinh Ninh Binh;

- Phoi hop Voi cac so, ban, nganh thuc hién tiép nhan, giai quyét truc tuyen
(khong thyc hign tiép nhdn hé so gidy) dbi voi 28 dich vy cong thugc tham quyen
giai quyet ctia $O, ban, nganh, co quan, don vi cdp tinh theo Md hinh sb 03 cuia Ké
hoach sé 107 tai Trung tam;

- Phéi hop véi Vién Thong Ninh Binh té chic trién khai thi diém “cung cap
chit ky sb cong cong ca nhan mién phi khi thuc hién dich vu cong truc tuyén”.

5. Cong tac phm h(rp theo ddi, kiém tra viéc thuc hién tiép nhan, giai
quyét, tra két qua giai quyét TTHC tai cac BPMC cac huyen thanh pho

Thyc hién nhiém vy cua UBND tinh giao, Trung tam thuong Xuyen thuc
hién viéc theo ddi, kiém tra, giam sat tinh hinh tlep nhan, tra két qua glal quyet hd
so TTHC cua Bo phan mot cua cap huyen cap x4 trén hé thong phan mém Mot
ctra dién tir cua tinh. Kip thoi ph,ol hop v&i UBND cac huyén, thanh phd dén dog
khac phyc nhiing ton tai, han che trong hoat dong tiep nhan, tra ket qua giai quyet
TTHC tai B phan Mot ctra cac cap.

a) Tinh hinh tiép nhdn héso TTHC:

- BPMC cép huyén (08 don vi):

+ Tong s6 ho so tiép nhan tai BPMC cap huyén (08 don vi): 5.661 ho so.

+ Ty Ié hd so ndp truc tuyén trén tong sé hd so: 70,06%

+ Ning suét tiép nhan hd so binh quan cua mot don vi BPMC cap huyén
trong 01 thang: 235,88 HS/thang

+ Pon vi c6 ning suét tiép nhan hd so binh quén thang cao: thanh phd Ninh
Binh 524 HS/thang, huyén Kim Son 314,33 HS/thang, thanh pho Tam Diép
281,67 HS/thang, huyén Kim Son 336 HS/thang.

- BPMC cép x3 (143 don vi):

+ Tong s6 hd so tiép nhan tai BPMC cap x&: 49.213 hd so.

+ Ty Ié hd so ndp truc tuyén trén tong sé ho so: 85,99%

+ Nang suét tiép nhan hd so binh quin ctia mot BPMC cap xa trong 01
thang: 114,72 HS/thang
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+ Dia phuong c6 nang guét tiép nhan hd so trung binh 01 thang cua mot
BPMC céap xa cao: Thanh pho Ninh Binh: 227,98 HS/thang/01 BPMC cap xa;
huyén Yén Khanh: 152,05 HS/thang/01 BPMC cap xa; huyén Yén Mo: 157,96
HS/thang/01 BPMC cap x&, huyén Gia Vien 122,37 HS/thang/01 BPMC cap xa.

b) Tinh hinh trd két qud gidi quyét hé so TTHC

- BPMC cap huyeén:

+ Tong s6 ho so da giai quyét, tra két qua: 6.144 HS

+ Ty lé ho so TTHC tra két qua trudc han va dung han: 99,72%

+ Ty I€ hd so TTHC tré han: 0,28% (17 hd so, trong do: 16 HS cua BPMC
huyén Yén Khanh, 01 HS cia BPMC huyén Nho Quan)

- BPMC cép x&:

+ Tong s6 ho so da giai quyét, tra két qua: 49.954 HS

+ Ty Ié hd so TTHC tra két qua trudc han va dung han: 99,99%

+ Ty 18 hé so TTHC tré han: 0.01% (06 ho so, trong d6: 05 HS cua BPMC
cap x& huyén Yén Khanh; 01 HS cua BPMC cap xa huyén Nho Quan)

¢) Tinhhinh su dyng dich vu Buu chinh cong ich (BCCI) trong tiép nhan va
tra két qud gidgi quyét ho so TTHC

S6 lugng hd so st dung dich vu BCCI trong quy | nim 2024 tai BPMC cap
huyén, cap x4 1a 2.506 HS (dat ty I¢ 4%), cac donvi coty Ié hd sosadung dich vu
BCCI cao: thanh phé Ninh Binh, huyén Kim Son, huyén Hoa Lu, huyén Yén M@,
thanh phd Tam Piép.

d) Danh gid két qud hoat dong ciia BPMC cap huyén, xa quy | nam 2024

- Déanh gia chung: Trong quy | nam 2024, hoat dong tiép nhan ho so, tra két
qua giai quyet TTHC trén Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua tinh tai BPMC
cap huyén, cap xa duogc thuc hién theo quy dinh:

+ Tong s6 hd so TTHC tiép nhan la 54.874 hd so. Trong d6, sé hd so tiép
nhan truc tiép 1a 8.592 (dat ty 1& 15,66%), s6 hd so tiép nhan truc tuyén la 46.282
ho so (dat ty Ié 84,34%).

+ Ty I€ ho so tra két qua trudc han va dung han tinh chung ca BPMC cap
huyén va cap xa dat 99,96%, ty 1& hd so tré han thip (0,04%); tdng s6 ho so sir dung
dich vu BCCI 1a 2.506 hé so (tiép nhan 362 HS, tra két qua tai nha 2.144 HS).

+100% Bo phan Mot cira cac cép da trién khai s hoa theo quy dinh, dic
biét la s6 hoé cac ho so phat sinh tir 25 DVC thiét yéu theo D¢ an 06.

(Chi tiét sé liéu tai Phy luc 11 kém theo)

Il. PANH GIA CHUNG

1. Kétqua dat dwgc , , ,

,Trong quy | ndgm 2024, Trung tam hoan thanh tot viéc tiep nhan, giai quyet,
tra két qua giai quyet TTHC; ho trg, tao dieu kién thuan lgi cho ca nhan, to6 chac
khi thyc hién TTHC; dam bao tinh cong bang, khach quan va cong khai, minh
bach trong tiép nhan, luan chuyén giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC. Cong
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chu, vién chue va nguoi lao dong lam vige tai Trung tam Iudn néu cao tinh than
trach nhiém, doanket, thyc hién nghiém ky luét, ky cuong hanh chinh;

Trung tdm da tiép nhan Ity ké 30.787 hd so, gia quyét, tra ket qua cho
31.113 hd so, trong do tiép nhan 10.003 hd SO truc tuyen (khéng tiep nhdn ban
giay) doi véi 28 dich vu cong thuoc tham quyén giai quyet cua s, ban, nganh, co
quan, don vi cap tinh theo M6 hinh s 03 cua Ké hoach s6 107, chiém 32,5% sé
luong ho so phat sinh, qua do goép phan néng cao hiéu qua su dung dich vu cong
truc tuyén, tung budc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong, tao duoc su hai
long Cua’ngu’UI dan, doanh nghiép khi thuc hién TTHC.

Két qua danh gia, xép loai cbng chuc vién chirc trong quy | nam 2024:
+ Tong s6 CCVC&NLD xem xét danh gia xép loai: 32 dong chi;
+ Hoan thanh Xuat sac nhiém vu: 11 dong chi (chiém ty & 34,4%):;
+ Hoan thanh Tét nhiém vu: 20 dong chi (chiém ty Ié 62,5%);
+ Khong xép loai: 01 d¢dng chi (chiém ty I¢ 3,1%).
(Chi tiét tai Phy lyc 111 kém theo B&o c4o)
2. Ton tai, han ché va khé khiin can khic phuc

- Trong qué trinh tiep nhan, giai quyét ho so van con c6 ho so chua dien day
du thong tin theo quy dinh hoac xu Iy chua ding quy trinh dan dén két qua giai
quyét ho sokhong dong bo duogc Ién Cong Dich vu céng quéc gia.

- Cac hé¢ thong phan mém thuc hi¢n céc nhdm thu tuc hanh chinh lién thong
con ¢6 thoi diém hoat dong chua 6 on dinh, viéc dong bo hoa va khai thac thong tin,
dix liéu connhiéu han ché.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2024

1. Thyc hién nghiém Ky luat, ky cuong hanh chinh, niang cao dao duc cong
vu cua cong chic, vién chic; tinh than, thai o 1am viéc, chuan muc giao tiép, vng
Xir trong qué trinh huéng dan, tiép nhan va giai quyét TTHC cho t6 chuc, ca nhan
theo B quy tic &g Xxir co ban ctia cdng chuc, vién chir, ngudi lao dong lam viec
tai Trung tam; noi quy lam viéc cua Trung tam va Quy ché ph0| hop gitra Trung
tdm voi cac co quan, don vi vé quy trinh tiép nhan, luan chuyen va tra két qua giai
quyét TTHC nham nang cao chét lugng phuc vu trong tiép nhan giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong;

2. Theo d&i, don dbc cac co quan, don vi, dia phuong trién khai thuc hién
cac muc tiéu, yau cau, nhiém vu duoc giao tai K& hoach sé 138/KH-UBND ngay
27/8/2021 cia UBND tinh vé trién khai D& an d6i méi viéc thuc hién co ché mot
cira, mot cira lién thdng, gan véi chuyén doi sé trong hoat dong cung cap dich vu
cong trén dia ban tinh; thuc hién nghiém tac, day du quy dinh vé niém yét, cong
khai, cap nhat thdng tin, dir liéu TTHC thuc hién tai Trung tam trén Hé thong
théng tin giai quyét TTHC tinh.

3. Phéi hop véi S¢ Théng tin va Truyén thdng, cac phong, ban lién quan
tham muu trinh UBND tinh ban hanh Quy ché hoat dong cua Hé théng thdng tin
giai quyét tha tuc hanh chinh tinh Ninh Binh. Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6



lien quan nghién cau, cai thién két qua hang thang danh gia viéc giai quyét tha tuc
hanh chinh, chat lwong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc
hanh chinh, dich vu cdng theo thoi gian thuc trén moi trudng dién tir theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phu; tiép tuc ra soat,
phdi hop Véi cac co quan, don vi hoan thién cac tinh ning theo giao dién mai cuia
Hé théng théng tin giai quyét TTHC cua tinh bao dam hoat dong théng suét, tién
loi trong qua trinh str dung, khai thac, nhét 1a Kho quan ly dir liéu dién tir cua to
chuc, ca nhan.

4. Phdi hop Véi cac co quan, don vi, dia phuong trlen khai: Hé théng giam
sat, diéu hanh hoat dong cua Bo phan Mot cua cap huyén, cap x4 trén dia ban tinh
theo quy ché tai ,Quyet dinh 050 01/2024/Qb-UBND ngay 04/01/2024 cua UBND
tinh; xay dung Ke hoach va t6 chuc tap huan, boi dudng nang cao trinh d§ chuyén
mon, nghiép vu cho cdng churc, vién chac lam viéc tai B phan Mot cira cac cap
trén dia ban tinh.

5. Cha dong phdi hop véi Cong an tinh va cac co quan, don vi lién quan
tham muu trién khai thuc hién cac ndi dung cua Bé an 06 trén dia ban tinh;

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tran trong béo céo./.

Noinhdn:

- Thuodng truc Tinh ty (dé béo c4o);
- Lanh dao UBND tinh (dé bao c4o); :
- Céac s0, ban, nganh cua tinh; /
- UBND céc huyén, thanh phg; :

- Lanh dao Van phong UBND tinh; ‘\

- Buudién tinh, VNPT Ninh Binh;

Uy BAN /;‘7;'

o\ NHAN (fAN

/

- Vietcombank Chi nhanh NB; N /

- Cong ty TNHH MTV bién luc Ninh Binh; T

- Cac VP, THCB: CHANH VAN PHONG UBND TINH
- Luw: VT, TTPVHCC. Pang Pic Tan

PC_PVHCC_05BC2023
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